1. Mesafeli Satis Sozlesmesi

MADDE 1 - TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis Sé6zlesmesi (“Sézlesme”), asagida bilgileri bulunan taraflar arasinda,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Ydnetmeligi
uyarinca kurulmustur.

Satici / Hizmet Saglayici: PARKERA ARGE VE SURDURULEBILIR TEKNOLOJILER TiC.
AS.

Adres: RESITPASA MAH. KATAR CAD. iTU ARI TEKNOKENT 3 BINASI NO: 4 IC KAPI NO:
B206 SARIYER/ ISTANBUL

E-posta: info@parkera.org
Telefon: +90 (554) 384 89 98

Alici (MUsteri): Parkera mobil uygulamasi / web sitesi Uzerinden islem yapan kullanici.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Bu Sdézlesme, Alic'nin Parkera uygulamasi Uzerinden segctigi otopark, vale, oto yikama ve
benzeri hizmetlerin online rezervasyonunu ve 6demesini kapsar.

MADDE 3 - HIZMETLERIN SUNUMU

1. Alici, Parkera uygulamasi tzerinden segtigi hizmeti satin alir.
2. Odeme sonrasinda hizmet, ilgili otopark/is ortagi tarafindan saglanr.

3. Parkera, hizmet saglayici ile kullanici arasinda aracilik platformu gérevindedir.

MADDE 4 - FIYAT VE ODEME

e Alici, hizmet bedelini Parkera uygulamasi Uzerinden kredi karti / banka karti ile 6der.

e Fiyatlar KDV dahil gosterilir.




MADDE 5 - IPTAL VE IADE

e Hizmet kullanilmadan 24 saat 6nce iptal edilirse Ucret iadesi yapllir.

e Hizmet basladiktan sonra iade mimkiin degildir (ayrintilar icin iptal/iade Politikasi
gecerlidir).

MADDE 6 - YURURLUK

Kullanici, Parkera mobil uygulamasi ve web sitesi lizerinden 6deme yaptiginda bu
Sdézlesmeyi okumus ve kabul etmis sayilir.

2. Gizlilik Politikas1 (KVKK & GDPR
Uyumlu)
1. Veri Sorumlusu
PARKERA ARGE VE SURDURULEBILIR TEKNOLOJILER TiC. A.S.
2. Toplanan Veriler
e Kimlik bilgileri (ad, soyad, plaka)
e letisim bilgileri (telefon, e-posta)
e Konum verileri (mobil uygulama / web sitesi izin verdiginde)

e Odeme bilgileri (3D Secure / glivenli ddeme saglayicilari lizerinden)

3. Kullanim Amaglari

e Rezervasyon ve 6deme igslemlerini gergeklestirmek
e Kullanici deneyimini geligtirmek
e Yasal yukumlulUkleri yerine getirmek

e Kampanya ve bilgilendirme mesajlari gdndermek

4. Veri Paylagimi



e Otopark ve is ortaklariyla yalnizca hizmetin ifasi igin gerekli veriler paylasilir.

e Yasal mercilerden talep gelmesi durumunda paylasim yapilabilir.

5. Veri Saklama Sdiresi

e Mevzuatta dngdrilen sireler boyunca saklanir, ardindan silinir/anonymize edilir.

6. Kullanici Haklar (KVKK 11. madde & GDPR)

e Kendi verilerini 6grenme, glincelleme, silme talebi
e islenmesine itiraz etme

e Aclk rizasini geri gekme

7. iletisim

Veri talepleri igin: info@parkera.org

3. iptal / lade Politikasi

1. Genel Kurallar

e Rezervasyonlar, hizmet saatinden en az 24 saat 6nce iptal edilirse Ucret iadesi
yapllir.

e Hizmet slresi baslamissa veya hizmet kullaniimissa iade yapilmaz.

2. lade Siireci

e Iptal edilen rezervasyonlarda édeme, ayni ydntemle 5-15 is giinii icinde iade edilir.

3. istisnalar

e Otopark /i ortagi hizmet verememesi durumunda iade yapilabilir.

e Kullanici hatasindan kaynaklanan durumlarda iade yapilimaz.



